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Migration des SAV

SOMMAIRE

Sivous avez utilisé OpenFire avant 2022, il est possible que des interventions de type SAV aient été créées avant
I'introduction du menu des Demandes d'interventions.

Les Demandes d'intervention de type SAV ont été concues pour fusionner le fonctionnement précédemment géré
séparément du module Interventions via le module SAV.

Alafinde l'année 2021, les interventions a planifier ont été renommées "Demandes d'interventions” et sont maintenant
regroupées dans le menu Interventions > Demandes d'intervention:

Interventions ~ Interventions ~

Planning Planning
Interventions a programmer
Interventions récurrentes Impression
Interventions ponctuelles Tournées
Impression Contrats
[ SAV Lignes de contrats

Tournées

Dans cette optique, il est possible de migrer les SAV de maniére a ce qu'ils apparaissent au niveau des demandes
d'interventions.

Explications des changements

Tous les champs ont été récupérés pour faciliter la reprise de données des anciennes interventions SAV. Certains ont
cependant été repensés, c'est le cas des champs "Garantie", "Payant client" et "Payant fournisseur" maintenant gérés
par les champs "Payeur" et "Type de garantie", tous deux disponible dans |'onglet Produit Installé:
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Quoi

Catégorie

Tache SAV

Durées Cetie infervention est terminge

Description Produit installe Historique Facturation Faiement

Produit installe

No de série
Désignation
Adresse de pose
Date de pose
Type de garantie
Payeur

Note

Le Type de garantie est par ailleurs disponible dans le Parc installé et calculé par rapport a la date de "Fin de garantie".

Documentation éditée par Openfire.
Documentation disponible sur documentation.openfire.fr
Page:2/4



France

& OpenFire
ZA LaBrosse - 5rue de la Garenne
pe n I e 35520 La Chapelle des Fougeretz

Produit installe

Mo de série 72500000156
Produit [LEB_12350] Le bon Foéle Soleil sortie par le dessus
Marque Le Bon Poele
Categorie POELE BOIS
Modéle
Etat Meuf
Client Installation
Client Dany ROBERT Type dinstallation
Site installation Dany ROBERT Type de conduit
Type d'arrivée d'air
3 rue du Pére Grignon Conforme v
35500 VITRE Revendeur
France Insiallateur
Technicien
Sochété Groupe OpenFire
Produit installe Garantie
Date Uﬁl‘lt@ ) Fin de garantie
Date_d installation Type de garantie Initiale
Année de
construction du
bétiment
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Migration des SAV

Une fois que vous vous sentez a |'aise avec |'utilisation des Demandes d'intervention, nous vous encourageons a migrer

VOs services aprés-vente actuels vers ce systeme.

Pour cela, rendez-vous dans le menu Interventions > Configuration > Configuration, puis cliquez sur I'option Migrer les

SAV:

Mobile

Articles v Configuration ~

2 |nterventions Interventions + Clients

-

APPLIQUER ANNULER

' MIGRER LES SAV '

Interventions

|| Afficher les dates réelles d'intervention dans le planning intervention par employé
(OF) Creéation dans la société de I'utilisateur v pour la création des RDVSs, interventions & programmer, SAV et parcs installés.

(OF) Cloisonner
Flexibilité des RDV [v] Activer la flexibilité des RDV. Ceci influence la planification de RDV.

Une fenétre s'ouvre alors pour vous permettre de faire la correspondance des étapes kanban de vos SAV vers les étapes

kanban des Demandes d'intervention (que vous pouvez créer en amont).

Validez ensuite la migration. Tous vos SAV sont maintenant des Demandes d'intervention de type SAV.
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